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P R I G O VO R / R E K L A M A C I J A 
 
 
 

Ime i prezime  

Adresa (ulica,broj, mjesto)  

Telefon  

Email  

Datum kupovine  

Šifra artikla  

Cijena proizvoda  

Način plaćanja  

 

 
PREDMET PRIGOVORA 
Ukratko opisati 
nesaobraznost artikla 

 

 

 
ZAHTJEV POTROŠAČA 

 

 
 

NAPOMENA: Kupac je dužan da obavijesti trgovca o postojanju nesaobraznosti robe ugovoru u najkraćem roku. 

Nakon što primjeti nesaobraznost, ali ne u roku dužem od zakonom propisanog roka. 

Odluku po podnijetom prigovoru/reklamaciji dobićete u zakonskom roku od 8 dana od dana dostavljanja 

prigovora na e-mail ili u pisanoj formi. 
 
 
 
 
 

POPUNJAVA PRODAVAC 
 

Datum prijema 

POTPIS KUPCA 

 


